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FASTANIT B GALNE

Dog. Dr. ligin TURKGUOGLU
Hastane Yoneticisi ve Baghekim

KALITE POLITIKAMIZ
Saglik hizmeti alanlar ve sunanlarin, memnuniyetini
saglayacak sekilde, surekli olarak en iyiyi arayan, kaliteli ve
modern saglk hizmetine ulasmaktir.
MiSYONUMUZ
Hastanemize miracaat eden hastalarin
Din, dil, irk, milliyet ve cinsiyet farki gozetmeksizin,
Hasta ve ¢alisanlarimizin da givenligini saglayarak,
Hastanin ihtiyaci olan en iyi saglik hizmetini vermektir.
ViZYONUMUZ
Hasta, hasta yakinlari ve ¢alisanlarimizin
memnuniyetini saglayarak, ¢agdas fiziki, ortamlarda,
uluslar arasi saglk standartlarinda hizmet veren, érnek bir
cocuk hastanesi olmaktir.

TARIHGEMIZ

Hastanemiz A Blokta yer alan Gaziantep g¢ocuk hastanesi 1963
yilinda Trahom (G6z Hastanesi) olarak faaliyete gecen 18.01.1978
tarihinde 125 vyatakl Cocuk Hastanesi olarak, Eylipoglu
Mahallesinde hizmete acgiimisti. 1985 yilinda Saglik Bakanlginin
tasarrufuna istinaden Gaziantep Cocuk Hastanesi, Gaziantep
Dogum Evi Hastanesi ve Gaziantep Devlet Hastanesi tek
Bastabiplik altinda birlestirilerek Gaziantep Devlet Hastanesi
blinyesinde cocuk servisi olarak faaliyet gostermistir. 12.05.1988
tarihinde Saglik Bakanlidinin yazih emri geregince Gaziantep
Devlet Hastanesinden bltlin dniteleri ile aynlarak mustakil
Bastabiplik yonetimi ile dal hastanesi olarak hizmete girmistir.
Yluksek doluluk oranlari sebebiyle yetersiz hale gelmeye
baslayinca, Saglik Bakanimiz Sayin Prof. Dr.Recep AKDAG'In
destekleriyle Ilimiz Sehitkamil Ilcesi Osmangazi- Kadi degirmeni
bélgesinde ingaatina baglanan yeni hastane binamiz 2007 vyil
sonunda tamamlanmis olup, 25 Ekim 2008 tarihinden beri
hastalarimizi bu yeni binada kabul etmekteyiz. 40.356 m2 arsa
Uzerine, 34.640m2 kapall alan ve 8.654 m2 bina isgal alani ile insa
edilmistir. Hastanemiz B Blokta yer alan 75. yil kadin hastaliklari ve
dogum hastanesi 28.04.1999 tarihinde 125 vyatak sayisi ile
battalhdyiik mevkinde hizmete acilarak hasta kabulline baglamistir.
18.08.2003 tarihinde 188 yatak sayisi ile dal hastanesi olarak
devam etmistir. 24.11. 2015 tarihi itibariyle iki ayr dal hastaneleri
birlestirilerek 556 yatakli Cengiz Gokcek Kadin Dogum ve Cocuk
Hastaliklari Hastanesi adi altinda hizmet vermeye baslamistir.
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NASIL MUAYENE OLURUM ?

Gaziantep Cocuk Hastanesi ve bagh semt Poliklinklerinden randevu alarak muayene

olabilirisiniz.
A

A

TELEFONLA RANDEVU: 0 342360 08 88 veya \_ -/

INTERNET UZERINDEN RANDEVU:

RAND “ DANISMA" VEYA “ HASTA KAYIT
BiRIMI” NE BASVURARAK MUAYENE OLABiLiRiSiNiz.

HANGI HIZMETLERDEN YARARLANABILIRIM ?
POLIKLINIK HiZMETLERI

*1-Gocuk Cerrahi Poliklinigi YATAKLI TEDAVI HIZMETLERI
*2-Gocuk Hastaliklari Poliklinigi +1-Siit Cocugu Servisleri (1-2-3-4-5-6)
»3-Cocuk Noroloji Poliklinigi «2-Yeni dogan Yogun Bakim Servisi ve
*4-Cocuk Psikiyatri Poliklinigi yenidogan servisi

*5-Gocuk Kardiyoloji Poliklinigi -3-Yeni dogan Cerrahi Yogun Bakim Servisi
*6-Cocuk Hematoloji ve Onkoloji Poliklinigi «4- Yogun Bakim Servisi

«7-Cocuk Gastroenteroloji Poliklinigi -5-Cocuk Cerrahi Servisi

«8-Cocuk ve Ergen Psikiyatrisi Poliklinigi -6- Cocuk Cerrahi Yogun Bakim Servisi
*9-Cocuk Metabolizma Hastaliklari Poliklinigi -7-Cocuk intaniye Servisi

+10-Cocuk Alerji Hastaliklari Poliklinigi «8-Yanik Unitesi

+11-Kadin hastaliklari ve dogum poliklinikleri -9-Acil Miisahade Servisi

*12-Agn ve anestezi Poliklinigi +10-Dogumhane hizmetleri

+13-Goz Poliklinigi -11-Jinekoloji servisi

+14-Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Poliklinigi -12-Dogum cerrahi servisi

+15-Cocuk Endokrinoloji Poliklinigi -13-Postpartum servisi

+16- Psikolog ve Fizyoterapist +14-Dogumhane servisi

+17-Yenido@an isitme tarama Birimi

+18- Evde Saglik Hizmetleri Birimi

+19- Saglik Kurulu

+20. Cocuk Gelisimi ve Diyetisyen
«21-EEG,EKG,EKO,HOLTER, NST

«22-Aile planlamasi polkilinigi

DIGER BIRIMLER

*Eczane

*Mikrobiyoloji, Biyokimya, Patoloji,

-Kan Merkezi, TPN Unitesi,Cocuk izleme Merkezi
-Ameliyathane, Merkezi Sterilizasyon Unitesi
+Acil Birimi

*Radyoloji,Ultrasonografi, Tomografi ,Mamografi, Kemik dansiometre

*Mutemetlik. Sicil,Faturalama, Tahakkuk, Satin alma, Arsiv ,Morg, Teknik Hizmetler
,Mutfak, Camasirhane ,Bilgi islem, istatistik, Ambar-Ayniyat vb. destek hizmetleri
-Kalite Birimi *
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NASIL ULASIRIM ?

Gaziantep Cocuk Hastanesine Miniibiislerle ,Belediye/Halk
otobiisleri ile ulagabilirisiniz.

GUNCEL HATLAR VE HAREKET SAATLERINE htpp//gaziantep-
bid. gov tr ADRESINDEN ULASABILIRISINIZ

HALK OTOBUS GUZERGAHLARI

: (4-3 ,4-4 ve 4-7) GAZIANTEP CENGIZ GOKGEK KADIN
DOGUM VE COCUK HASTALIKLARI HASTANESI
>YESILEVLER>ESENTEPE>BALIKLI>KAYAONU>OTOGAR

OTOGAR>KARSIYAKA>KARAGOZ>ESKI

BELEDIYE>ESENTEPE>Y.BAYIR> GAZIANTEP CENGIZ GOKCEK KADIN
DOGUM VE COCUK HASTALIKLARI HASTANESI

OTOGAR>KARSIYAKA>ESKI COCUK
HAST.>ESENTEPE>Y.BAYIR>GAZIANTEP CENGIZ GOKGEK KADIN
DOGUM VE COCUK HASTALIKLARI HASTANESI

HASTANEDEN HANGIi SAATLERDE YARARLANABILIRIM?

Pazartesi - Cuma : 09:00-12:00 13:30-16:00

ACIL SERVISIMIZDEN 7 GUN 24 SAAT
HiZMET ALABILIRISINIZ.
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HASTANEYE GIRISTE NELER YAPMAM LAZIM ?

Oncelikle Hasta Kabul desklerinden hasta kaydinizi; TC
numaraniz olan bir kartiniz veya nifus clizdaniniz vb. gibi
kartiniz ile hasta kabul bilgisayarinda yaptiktan sonra
muayene olmak istediginiz poliklinik sekreterine
yonlendirileceksiniz.

Muayenesi gerceklestirilen hastanizin tetkik istemleri
poliklinik sekreteri tarafindan otomasyon lzerinden ilgili
birimlere istemleriniz gonderilecektir. Sizinden ayrica evrak
veya form istenmeyecektir.

HAKLARIM VE SORUMLULUKLARIM NELERDIR ?

Hasta Haklari;

-Hizmetten genel olarak yararlanma hakki,

-Bilgilendirme ve bilgi isteme hakki,

-Saglik kurulusunu ve personeli segme ve degistirme hakki,
-Mahremiyet hakki,

-Reddetme, durdurma ve riza hakki,

-Guvenlik hakki,

-Dini vecibelerini yerine getirme hakki,

-Sayginhk gérme hakki,

-Ziyaretgi ve refakatgi bulundurma hakki,

-Muracaat, Sikayet ve dava etme hakki vardir.

Hastalarin Sorumluluklari;

-Sosyal guvenlik durumunu bildirme sorumlulugu,
-Saglik calisanlarina bilgi verme sorumlulugu,
-Hastane kurallarina uyma sorumlulugu,
-Tedavisiyle ilgili onerilere uyma sorumlulugu vardir.

Hasta Haklari Uygulama Yonergesi ” ¢cercevesinde olusturulan Hasta Haklari Birimi
hastanemiz poliklinik katinda bulunmaktadir. Hasta Haklari Birimine gikayet ve oneriler
dogrudan birime yapilabilecegi gibi, Saglik Bakanligi web sitesi aracilidi ile internet
ortamindan da yapilabilmektedir. Hasta haklari bagvurulari belli zamanlarda toplanan Hasta
Haklari Kurulunda degerlendiriimekte, hastalarimizin hizmetten daha etkin yararlanabilmesi
saglanmakta ayrica Saglik Bakanligr'na sunulmak Gzere gorus ve Oneriler hazirlanip
hastane saglik hizmetlerimiz daha Ust seviyeye c¢ikartiimaktadir.

HER TURLU iSTEK/ONERI VE SIKAYETLERINi zi 0 342 360 0 535 NumARAL"|
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YATI$ ISLEMLERIMI NASIL YAPTIRABILIRIM ?

— i Doktorunuz tarafindan servisimize yatis
e ' otomasyon uzerinden yapilmakta ve hasta, servis

. ' hemsirelerimiz  tarafindan kabul edilmektedir.
Hasta vyatis islemi servis bilgisayar gorevlisi
tarafindan yapilmaktadir. Dosyanizda sizden
istenen bilgilerin tam ve dogru olarak verilmesi ve
imzalanmasi  konusunda gerekli hassasiyeti
gOstermenizi bilhassa rica ederiz.

Hastaniza yapilan iglemler ( damar yolu
acilmasi, kanlarin alinmasi vb.) itina ile hasta
mudahale odasinda yapiimaktadir.

Hastanizin herhangi bir 6zel durumu
varsa lutfen gorevli hemsireye hatirlatiniz.

Ik tedavisi yapilan hastalarimizin daha
sonra kalacagi odaya gegisi saglanmaktadir.

YEMEK HiZMETINDEN NE ZAMAN VE NASIL FAYDALANIRIM ?

Hastalarimiza ve refakatgilerine ;
Sabah 06.30
Ogle 11.30
Aksam (Kisin 16.30 yaz mevsiminde ise 17.30) saatlerinde hemsire gozetiminde
odalarinda yemek dagitiimaktadir.

Bazi hastalarbmiza 6zel diyet yemegi, doktorlari tarafindan ozellikle
yazilmaktadir. ( Ornegin; Diyabet, yiiksek proteinli, tuzsuz diyet vs.) Hastalarimiza
bu diyet yemegi haricinde disaridan yemek getirilmeyecektir.

REFAKATGI OLARAK KALABILIR MiYiM HANGI KURALLARA
UYMALIYIM ?

Yenidogan , Yogun bakim gibi 6zellikli birimler hari¢ refakat¢i olarak
kalabilirisiniz.

Refakatgiler ( Hekim ve Hemsire direktifleri disinda ) hastaya yonelik herhangi bir
uygulama yapmalari uygun degildir. Hastaneye ait esya ve malzemeleri diizenli ve temiz
tutmaniz , sizlere huzurlu bir ortam saglanmasi i¢in hasta ve yakinlarinin hasta odasi ve
servis koridorlarinda gurulti yapilmamasi. Refakatgi kartlarinizi givenlik biriminden temin
edebilirsiniz.

Hasta odalarinin kapilarinda asili olan kartlar; bulagici hastaliklara kargi izolasyon igin
cesitli hastaliklarin ayrilmasinda kullaniimaktadir.

: Temas izolasyonu ( Tifo , hepatit, direngli mikroorganizmalar ve rota ve
adenovirus ishali , KKKA)
Sari Yaprak : Solunum izolasyonu ( Sugigegi, kizamik, tiberkiiloz)

: Damlacik izolasyonu ( menenijit, bogmaca, Pnémoni v.b)
bu odalara girerken dikkatli olunmasi, hemsire ile gorusuldiukten sonra

gerekli onlemler alinarak girilmesi gerekmektedir
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Hastanemizde her gun ziyaret vardir;
servis ziyaret saatleri 6gle 12.00-14.00,
aksam 19.00-21.00 saatleri arasindadir.

Ziyaret saatleri diginda odalarda hasta
yakini olmasi yasak olup; Doktorunuzun ve
hemsirenizin hastayla ilgilenmesini guclestirmekte ve
tedavinin aksamasina yol agmaktadir.Her hasta
yakini kendi hastasiyla ilgilenmeli diger hastalarin
bakimina karigmamalidir. 10 yas alti ¢ocuklar, ates,
Oksuruk, aksirik v.b. enfeksiyon hastaligi olanlar ,
kronik hastaligi bulunanlar, hamile olanlar servisteki
hastalari ziyaret edemezler.

EVDE BAKIM HiZMETINDEN NASIL FAYDALANIRIM?

Evde Saglik Hizmetleri Birimi 01.10.2010 tarihinde kurulmustur. 1 hekim, 2
Hemsire, 1 Sofdr ve 1 yardimci personelle hizmet vermektedir. Hastanemizde yatip
taburcu olduktan sonra evde bakim hizmetine ihtiya¢ duyulan hastalarimiza veya
evde bakim talebinde bulunan ve evde bakim kriterlerine uygun gorulen
hastalarimiza bu hizmetler evde bakim ekibimiz tarafindan verilmektedir. Evde bakim
hizmetlerinden yaralanmak igin Evde Bakim Hizmetleri poliklinigine VEYA Gaziantep
Cocuk hastanesi Web sitesindeki Evde Bakim Hizmetleri linkine basvurmaniz
gerekmektedir.

HASTANEDE YAPILAN TETKiK VE TEDAVi SONUGLARIMI ALABILIR
MiYiM ?

Hastane idaresine bagvurdugunuz ve onaylandiginiz takdirde, epikrizinizi yeniden
isteyebilirsiniz. Tetkik sonuglariniz size verilebilmektedir. Yatis stresince ¢ekilen filmleriniz ve
dosyalarin asillari resmi kayit oldugundan hastanemiz arsivinde muhafaza edilmektedir.

SIKAYET VE ONERILERIME HANGI iSLEMLER YAPILIR ?

*Poliklinik ve yatarak tedavi hizmeti alan hastaya ve hasta yakinina sunulan hizmete yonelik
sikayetlerin ¢ézumlenmesi icin hizmeti veren birime gidilir/ ya da sikayet sahibi Hasta
Haklari Birimi’'ne davet edilir.

*Sikayet, yerinde ¢dzime kavusturulabilecek seviyede ise ilgili idari ve tibbi bolimlerle
koordinasyon saglanarak sonuclandirilir Yerinde C6zim Formu dizenlenir.

*Sikayet yerinde c¢dzime kavusturulabilecek seviyede dedil ise hastanin veya hasta
yakininin iletisim bilgileri ahnir, ilgili idari ve tibbi bolumlerle goértsuldikten sonra Hasta
Haklari Komisyonu’nda deg@erlendirilir ve sonugla ilgili geri bildirimde bulunulur.
*Sonuglandirilan yazili sikayetin bir nishasi Hasta Haklari Komisyonu Karar Formu’na kayit
edilerek Hasta Haklari Birimi’nde bulunan Hasta Haklari klasorlinde arsivlenir.

» Sikayet yazili iletilmisse geredi yapilip ilgili idari ve tibbi bolimlerle gorisuldukten sonra
hasta/yakinina yazili/s6zlU olarak donuldr.
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HASTANENIZDE YONLENDIRILDIGIM BiRIMLERE NASIL
ULASABILIRIM ? A blok
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HASTANENIZDE YONLENDIRILDIGIM BIRIMLERE
NASIL ULASABILIRIM ? A blok
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HASTANENIZDE YONLENDIRILDIGIM BIRIMLERE
NASIL ULASABILIRIM ? A blok
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IC HAT TELEFON NUMARALARIMIZ
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HASTANE YONETICISI
SEKRETERI

BASHEKIM YRD
BASHEKIM YRD
IDARI MALI iSLER MUD

SAGLIK BAKIM
Hiz.MUD.

BiYOKIMYA LAB.
MIKROBIYOLOJi LAB.
PATOLOJi LAB.
TRANSFUZYON MERKEZi
ACIL LAB.

RADYOLOJi

TOMOGRAFi

ACIL

AMELIYATHANE

YANIK SERVISI

MERKEZI
STERILIZASYON UNITESI

METABOLIZMA
HASTALIKLARI

HASTA KABUL SERVISI
DANISMA
KARSIYAKA POLIKLINiGi

OCAKLAR POLIKLINiGi

1000

1002
1005
1011
1021

2604
2605
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2602
2601
2717
2721
1212
1302
1402
1313

1154
2827
2810

3230967

2717166

SUT COCUGU 1

SUT COCUGU 2
sUT COCUGU 3
sUT COCUGU 4

sUT COCUGU 5

INTANIYE SERVISI

SUT COCUGU 6

CERRAHI SERVISi
YENIDOGAN SERViSi
YOGUN BAKIM SERVISi
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PSIKiYATRI POLIKLINIGI
NEFROLOJi POLIKLINiGi
ENDOKRIN POLIKLINiGi

NOROLOJi POLIKLINiGi
HEMOTOLOJi POLIKLINIiGI

GASTROENTEROLOJi
POLIKLINiGi

CERRAHI POLIKLINiGi
EVDE SAGLIK HiZMETLERI

GAZIKENT POLIKLiNiGi

2102

2202
2302
2402
2502

1802
1702
1502
1902
2002
1170
1151
3986
1173
1155
1177

1166
1161

1133
1194

2414464
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ILETiSIM BILGILERI

D ————
SANTRAL

0342 360 0888

0342 360 0885

’_——

15 Temmuz Mahallesi 62 Nolu Cadde Cevik Kuvvet Yani
Sehitkamil/GAZIANTEP
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